
레이저 제모시술 후 화상 발생한 사례

 단건보기   복수건보기 사건개요  사안의 쟁점  분쟁해결 방안  처리결과

알림마당

진료과목 성형외과/피부과 조회수 1823

처리결과 합의성립

키워드  #제모  # 레이저 제모  # 화상  # 켈로이트 흉터

사건개요
진료과정과 의료 사고의 발생 경위

분쟁의 요지

사안의 쟁점
사안의 쟁점

조정중재사례

조정중재사례 감정사례와 예방 TIP 상담사례

신청인(남, 30대)은 피신청인병원에 인중과 아래턱 부위의 제모 목적으로 내원하여 1차 레이저 제모 시술(아포지, 15J, 40ms)을 받았다. 신청인은 이후 2차 시술(30일 경과 후, 아포

지, 15J, 40ms)과 3차 시술(80일 경과 후, 아포지, 15J, 40ms)을 받았다. 신청인은 시술 13개월 경과 후 4차 시술(아포지, 13J, 30ms) 및 크라이오(12J, 30ms)을 받았고, 당시 얼굴이 붉고 노랗

게 올라오는 증상이 발생하여 연고 처방을 받았다. 신청인은 4차 시술받은 지 4일 만에 레이저 제모 시술 후 화상 증상을 호소하며 피신청인병원 내원하였는데, 당시 신청인의 인중 두 곳

과 턱 한 곳에 두껍게 딱지가 형성되어 있었다. 이후 신청인은 재생레이저 치료와 주사 치료를 받았다. 신청인은 그로부터 약 10개월 경과 후 신청외 ○○병원 피부과에서 화상 부위 피부병변 켈로

이드 흉터로 진단받았고, 성형외과 진료기록 상 현재 우측 인중 주위 1.5×0.7cm 비대성 흉터 및 아랫입술 부위 0.5×0.5cm 흉터 잔존상태로 확인된다.   

(신청인) 레이저 시술 미흡으로 화상이 발생했고 이후 대처도 부적절하여 켈로이드 흉터가 발생하였다.

(피신청인) 4차 레이저 제모 시술은 이전보다 낮은 강도로 시행하고 크라이오 냉찜질을 시행했으며, 화상 증상으로 방문하였을 때 다른 의사가 충분히 소독을 해 주었고, 이후 5차례의 치료로 상당

히 호전을 보이고 있다. 

  ○ 시술의 적응증 및 술기, 경과 관찰의 적절성

  

  ○ 설명의무, 사실관계
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관련 사이트 링크

  ○ 켈로이드 흉터 및 아랫입술 흉터 발생 원인

1차부터 4차까지 레이저 제모 시술 과정 검토 결과, 부적절한 의료행위는 확인되지 않았다. 다만 4차 시술 후에 진료기록에 ‘붉은기 많으시고 노랗게 올라와서’와 ‘제모 후 화상으로 내원’인 것으

로 보아 4차 시술 당시 레이저의 강도가 다소 강했을 가능성이 있는 것으로 검토된다. 4차 시술 이후 물집 등 화상의 발생 가능성을 예측할 수 있었던 상황으로 보이고, 이에 따른 냉각과 이차 감

염 예방을 위한 소독 등 보다 적극적인 처치가 필요했던 사안으로 검토된다. 

 신청인은 치료비와 향후 치료비, 위자료 등 합계 금 12,000,000원을 손해배상금으로 청구하였다.

 ○ 합의에 의한 조정성립

  - 양 당사자는 감정 결과에 대한 이해를 바탕으로, 제모 시술 전 설명과정과 시술 과정은 적절하였으나, 4차 레이저 제모 시술 당시 2도 화상이 발생한 상황으로 보이나 적극적인 피신청인병원

의 조치가 없었던 점, 그로 인하여 본격적인 치료 시기가 늦어졌으며 화상에 대한 치료를 받았음에도 인중의 비대성 흉터와 아래 입술 부위 흉터가 남아 향후 레이저 치료가 필요한 상황 등 본 사건

의 진행 과정에 대한 자세한 설명을 들은 다음, 앞서 본 여러 사정을 신중하게 고려하여 다음과 같은 내용으로 합의하였다.

 ○ 피신청인은 신청인에게 금 6,500,000원을 지급하고, 신청인은 이 사건 진료행위에 관하여 향후 어떠한 이의도 제기하지 아니한다.
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