
통보서 수신시 6003(네트워크 오류) 오류 발생

[질문]

통보서 수신 시, 6003 오류 팝업이 화면에 나타나 수신실패가 됩니다.

 

 
[답변]

□ 해당 오류에 대한 조치 방법은 다음과 같습니다.

 ○ 공유기 재부팅 또는 방화벽 차단 해제

  - 공유기 전원선 탈착 및 업체에 방화벽 차단 해제 요청

 
 ○ PC에서 방화벽 차단 해제

  - 윈도우 설정 > 네트워크 및 인터넷 > Windows 방화벽 > 도메인 네트워크/개인 네트워크/

공용 네트워크 > Windows Defender 방화벽 "켬"을 "끔"으로 변경

 
 ○ 각종 백신프로그램에서 프로그램 차단 해제

  - 백신 프로그램 일시중지 또는 삭제

  - DDMD(진료비청구프로그램), 자바(JAVA) 차단 예외처리
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